
Les outils complémentaires
Ce contenu est un complément à la lecture de RÉUSSISSEZ VOS PREMIERS 
PAS DE MANAGER (collection L’essentiel du Management, ESF éditeur, 
disponible chez votre libraire) pour vous permettre une réappropriation 
effi cace des principes développés dans le livre. Il est uniquement 
téléchargeable sur www.capital.fr/management-outils
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Processus de fixation des objectifs mesurables
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Exemple : objectifs pour un commercial
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Exemple : objectifs pour un contrôleur financier

Exercice : fixez des objectifs mesurables à votre collaborateur

Exemple d’Activités / 
taches

Résultats Indicateurs Objectifs

POuR En sAvOIR Plus, REPORtEz-vOus PAgE 71 Et suIvAntEs
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